REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI ARGONA, a.s.

Uvodni ustanoveni

» Prodavajici je obchodni spolecnost ARGONA, a.s., se sidlem U Templu 378/8
Boskovice, PSC 680 01, Boskovice.

o Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi dle
vSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti.

« Prodejce se zavazuje expedovat zbozi tak. aby bylo zabaleno do vhodného obalového
materialu vyhovujictho naroktim prepravy daného zbozi a pfedejit tak nebezpedi
mozného poskozeni zbozi behem prepravy.

» Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné pfi jeho pievzeti, a to takovym
zpusobem, aby mohl zjistit pii vynaloZeni veskeré odborné péce vady zbozi.

» Pokud je 7zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je kupujici povinen o tomto
vyhotovit zéznam o poskozeni za pfitomnosti osoby. jez provedla dopravu do
predavaciho protokolu, popf. dodaciho listu.

» Kupujici pfebira dodané zbozi na zakladé dodaciho listu. Bez provedeni zapisu dle
bodu 5 jeho podepsanim pak souhlasi s tim, Ze zbozi bylo dodano bez zjevnych vad,
ze obalovy material nebyl mechanicky poskozen, a ze zbozi bylo dodano v mnozstvi
deklarovaném v dodacim listu. Veskeré tyto skute¢nosti je tfeba ovéfit a pisemné
uplatnit pfi podpisu dodaciho listu, kdyZ na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

« Kupujici je povinen podat prodejci zpravu o vadach zbozi a uplatnit konkrétni narok z
odpoveédnosti za vady ve [hiit¢ dvou dnt poté, kdy: a)vady zjistil. b) pfi vynalozeni
veSkeré odborné péce mél vady zjistit pfi prohlidce pfi pfevzeti zbozi, jez je povinen
uskutecnit podle § 427 odst. 1. 2 obchod. zék. nebo ¢) vady mohly byt zjistény pri
vynaloZeni veskeré odborné péce, nejpozdéji vak do uplynuti zaruéni doby, jeZ za¢ina
bézet od doby dodani zbozi, poptipadé od dojiti zbozi do mista uréeni stanoveného ve
smlouveé (objednavce).

» Prodavajici nemuze nést odpovédnost za pfipadné mechanické vady zjisténé mimo
misto ur¢eni dodavky stanovené ve smlouvé (objednévee), po ziejmé manipulaci popf.
pieprave kupujicim, ¢i tietich osob,

I. Zarué¢ni podminky

» V pripadg, Ze se po pfevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v ziruéni dobé vady zboZi,
muze kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci. Zaruka se pocita ode dne prodeje,
ktery je uveden na dodacim listu.

o Délka zaru¢ni doby ¢ini pét let, pokud neni stanoveno jinak.

» Na dodateéné tpravy jako jsou zazehlené hrany a prace spojené s dodate¢nym
zpracovanim formatu parapett se vztahuje zaruka na dobu $est mésictl.

» Ziruka zanika v nasledujicich pFipadech:

o Vypriela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni
reklamace.

Porusenim ochrannych peceti a nilepek, pokud na vyrobku jsou.

Nevhodnym pouzivanim a skladovanim zbozi.

Nedodrzenim pokynu stanovenych vyrobeem ¢&i dodavatelem.

Neodbornou instalaci, zachizenim, obsluhou, manipulaci nebo

zanedbinim péce o zbozi.

o Zbozi bylo poSkozeno Zivly.

o 0 0 0



o PFi prodeji celych ty¢i parapetnich desek a vyrobnich odchylek, tzn.
hloubka form:itu 0-5 mm a z obou koncu délky 0-40 mm.

o PFi poruSeni povinnosti Kupujiciho, jez vyplyvaji z kteréhokoliv z bodu 4
a7 7 Uvodnich ustanoveni — mechanické a mnozstevni vady (nevyrobni
vady)

o Pokud dojde k uplatiiovini reklamace dle bodu 8 Uvodnich ustanoveni —
mechanické a mnozstevni vady (nevyrobni vady)

* V pripadé reklamace jiz osazenych parapeti se zaruka vztahuje pouze na ty
zavady, Které jsou viditelné na vzdalenost 1 m, a to za predpokladu, Ze stavba
byla zhotovena podle montiznich podminek pro okenni parapety platnych v
dany moment.

I1. Vyrizeni reklamace

e Reklamace bude postoupena k vyfizeni, pouze pokud bude podina pisemnou formou,
tedy fadnym vyplnénim reklamaéniho protokolu (ktery je nedilnou soucasti
Reklamaéniho fadu). A jeho doruéenim dodavateli faxem. postou. osobné ¢i e-mailem,

¢ Spoleéné s reklamacénim protokolem je vzdy nutné dolozit doklady o prodeji zbozi
vystavené prodavajicim kupujicimu. Kupujici je povinen predat prodavajicimu
reklamované zbozi ipIné, neporusené, ¢isté a v origindlnim baleni. Pokud tak neucini,
je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.

e Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi mezi udaji na faktufe a skute¢né
dodanym zbozim, je kupujici povinen podat do sedmi pracovnich dnt pisemnou
zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Pfi nedodrzeni této Thity nebude reklamace
uznana. V piipadé, Ze je tato reklamace uznana jako opravnéna, muze kupujici
pozadovat dodéani prokazatelné chybéjiciho zbozi - u mnozstevni vady nebo vyménu
zbozi jiného druhu za zbozi kupujicim pavodné objednané - u vady druhoveé,

¢ Pokud byla reklamace neopriavnéna (dle bodu 4. a 5. Ziruc¢nich podminek),
prodavajici naactuje kupujicimu veskeré vzniklé naklady na lokalizaci, logistiku,
dohledani potiebnych udaju, testoviani apod. Kupujici je povinen tyto naklady
uhradit neprodlené, nejpozdéji viak do ¢trnacti dnu od ukonéeni reklamaéniho
rizeni. Bez dhrady vzniklych nikladu nebude zboZi, které je predmétem
reklamace, vydiano Kupujicimu.

« Reklamovat zbozi nelze z divodu nepfesnych udaju a fotografii uvedenych na
internetovych strankach prodavajiciho.

eV piipadé vymény zbozi na zaklad¢ reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do
provozovny firmy prodavajiciho a prodavajici hradi vydaje na dopravu kupujicimu.

e Jde-li 0 vadu neodstranitelnou. ktera v8ak nebrani uzivani zbozi ur¢enému tcelu. ma
kupujici narok na pfiméfenou slevu z kupni ceny, v pripadé, ze tato vada vyrazné
stézuje moznost pouzivani vvrobku ma narok na vyménu zbozi za zbozi bezvadné.
kter¢ svym stafim a opotiebenim odpovida véci reklamovane,

o Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady
provede odborny odpovédny pracovnik prodavajiciho (obchodni zastupce) a své
stanovisko sdéli kupujicimu. V pfipadé, ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim
odpovédného pracovnika, muze se pisemné obratit na feditele spole¢nosti
prodavajiciho.

o Reklamujici nemuze ménit uplatnéné reklamadéni naroky, neni-li dohodnuto jinak.

o Proddvajici je povinen oznamit vysledek reklamacniho fizeni do tif tydnt reklamujici
strané¢ za piedpokladu splnéni viech povinnosti vyplyvajicich z tohoto reklamaéniho
radu.



oV piipadé. kdy bude kupujici pozadovat dodani nového bezvadného zbozi pred
vracenim reklamovaného nebo pred ukoncenim reklamacniho rizeni. bude prodejee
toto zbozi G¢tovat, V pripad¢ kladného vyfizeni reklamace bude nasledné vystaven
dobropis.

V Boskovicich dne: 19.1.2010 Milan Bombera

reditel spole¢nosti Argona. a.s.



